PHIẾU KHẢO SÁT MỨC ĐỘ THOẢ MÃN KHÁCH HÀNG

VỀ CUNG CẤP ĐIỆN 
(Ngẫu nhiên ( ; Lắp mới ( )
(Ngày………tháng………năm 201……)
· Họ tên khách hàng 
:………………………………………………………………..
· Địa chỉ 

:……………………………………..........................................

 ( Tổ QLĐN :………………………………………………………………………….)
1. Chất lượng điện do Xí nghiệp cung cấp : 

Tốt  (  -  Khá  ( - Trung bình ( -  Kém  ( ; Điện áp : ổn định ( - Không ổn định (
2. Thời gian lắp đồng hồ điện :

Nhanh  (  - Trung bình ( -  Chậm  ( 

3. Thời gian sửa chữa, khắc phục sự cố điện :

Nhanh  (  - Trung bình ( -  Chậm  (
4. Thái độ của công nhân, nhân viên Xí nghiệp khi tiếp xúc, phục vụ khách hàng : 

Tốt  (  -  Khá  ( - Trung bình ( -  Kém  (
5. Thủ tục , hồ sơ đăng ký : Dễ  ( - nhanh  ( – trung bình  ( – chậm (
6. Hiểu biết về sử dụng điện an toàn : Có  (  -  không  ( ; Biết được qua việc : 
Nghe phát thanh tuyên truyền ( - Xem báo , đài ( - Đọc tờ rơi, Áp - phích (
Các hình thức khác (.
7. Ý kiến khác :……………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………… …………………………………………………………………………………………………

                         Người thực hiện                                                  Khách hàng

PHIẾU KHẢO SÁT MỨC ĐỘ THOẢ MÃN KHÁCH HÀNG

VỀ CUNG CẤP NƯỚC
(Ngẫu nhiên ( ; Lắp mới ( )

· (Ngày………tháng………năm 201……)
· Họ tên khách hàng 
:……………………………………………………………………..
· Địa chỉ 

:……………………………………..................................................
(Trạm cấp nước ( NMN):………………………………………………………..………)
1. Chất lượng nước do Xí nghiệp cung cấp : 

Tốt  (  -  Khá  ( - Trung bình ( -  Kém  ( 

2. Lượng nước cung cấp trong ngày so với nhu cầu sử dụng :

 Đủ sử dụng   (  -  Không đủ sử dụng  (  

3. Thời gian lắp đồng hồ nước :

Nhanh  (  - Trung bình ( -  Chậm  ( 

4. Thời gian sửa chữa, khắc phục sự cố nước :

Nhanh  (  - Trung bình ( -  Chậm  (
5.  Thái độ của công nhân, nhân viên Xí nghiệp khi tiếp xúc, phục vụ khách hàng : 

Tốt  (  -  Khá  ( - Trung bình ( -  Kém  (
6.  Thủ tục , hồ sơ đăng ký : Dễ  ( - nhanh  ( – trung bình  ( – chậm (
7.  Ý kiến khác :……………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 Người thực hiện                                                Khách hàng

